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E-Commerce-Gütezeichen um € 500,-- günstiger 

 

Sehr geehrte Mitglieder, 

 

der Versand- und Internethandel wächst nach wie vor rasant. Ebenso rasch ändern sich die 
Anforderungen und Rahmenbedingungen für unsere Branche.  
 
Um in diesem ständig wachsenden Dschungel von Vorschriften und gesetzlichen Regeln die 
Übersicht bewahren zu können, ist es besonders wichtig, das Service- und Beratungsange-
bot für den Berufszweig fortwährend auszubauen und zu optimieren. 
 
Sicherheit ist ein wichtiger Aspekt für Kunden beim Kauf in Onlineshops. Kleinere Unter-
nehmen, die nicht ein riesiges Budget für Markenwerbung haben, brauchen andere Metho-
den, um dem Konsumenten Sicherheit zu demonstrieren. Hier spielt das Österreichische E-
Commerce Gütezeichen als Sicherheitssymbol eine wichtige Rolle. Daher haben wir ge-
meinsam mit dem Österreichischen E-Commerce-Gütezeichen ein Angebot für unsere KMU's 
ins Leben gerufen. 
 
Nützen Sie die Möglichkeit der kostenreduzierten Zertifizierung und beantragen Sie Ihren 
Zertifizierungsscheck im Wert von € 500,--, den Sie beim Österreichischen E-Commerce-
Gütezeichen einlösen können. 
 
Das Österreichische E-Commerce Gütezeichen liefert alle wichtigen Informationen zur ak-
tuellen Rechtssituation und durch den Vergabeprozess wird der Shop auf Herz und Nieren 
überprüft und etwaige Mängel sofort aufgezeigt. 
 
Mit dieser Aktion wollen wir unseren Mitgliedern dabei helfen, mit Ihren Shops noch erfolg-
reicher zu werden. 
 

 
Landesgremium des Versand-, Internet- 

und allgemeinen Handels 

Wirtschaftskammer Salzburg 

Julius-Raab-Platz 1 | 5027 Salzburg  

T  0 662/88 88-258| F  0 662/88 88-960258 

E  igoeschl@wks.at 

W  http://wko.at/sbg/handel 
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Ergeht an  

alle Mitglieder der Berufsgruppe 

des Internet- und Versandhandels 

 

 

 

 

 



 
 
Voraussetzungen für die Ausstellung eines Zertifizierungsschecks: 
 

 Sie sind noch nicht zertifiziert mit dem Österreichischen E-Commerce-Gütezeichen 

und Ihr Unternehmen hat maximal 15 Mitarbeiter/innen. 

 Sie sind Mitglied in einem Landesgremium des Versand-, Internet- und allgemeinen 

Handels. 

 Sie verpflichten sich zu einer Mindestlaufzeit des Vertrages mit dem E-Commerce-

Gütezeichen von 3 Jahren.  

 
Der Zertifizierungsscheck besitzt einen Wert von € 500,- und wird zur Hälfte jeweils der 
Prüfgebühr (einmalig zu zahlender Betrag für die Erstzertifizierung) und der Nutzgebühr für 
das erste Jahr angerechnet. Die Gebührenordnung des E-Commerce-Gütezeichens finden 
Sie unter: www.guetezeichen.at/infos-fuer-unternehmen/kosten.html.  
 
 
 
ABLAUF DER ZERTIFIZIERUNG: 
 
 

1. Ausstellung des Zertifizierungsschecks:  

Den Zertifizierungsscheck erhalten Sie auf Anfrage per Mail igoeschl@wks.at oder 
Telefon unter 0662/8888-258 direkt vom Salzburger Landesgremium. Die Aktion ist 
nur gültig für Mitglieder des Landesgremiums des Versand-, Internet- und allgemei-
nen Handels und solange der Vorrat reicht. Die Vergabe erfolgt nach der Reihenfol-
ge der eingegangenen Anmeldungen. Es besteht kein Rechtsanspruch. 
 
 

2. Anmeldung beim E-Commerce-Gütezeichen: 
Sie melden sich auf der Website des E-Commerce-Gütezeichens 
(www.guetezeichen.at) an. Auf der Anmeldeseite 
https://www.guetezeichen.at/infos-fuer-unternehmen/anmeldung.html tragen Sie 
im Feld „Bemerkung“ die Nummer Ihres Zertifizierungsschecks ein. 

 
 

3. Angebot 

Sie erhalten vom E-Commerce-Gütezeichen umgehend eine automatische  
Anmeldebestätigung und innerhalb weniger Tage ein Angebot für das E-Commerce-
Gütezeichen unter Berücksichtigung Ihres Zertifizierungsschecks. 

 
 

4. Start der Zertifizierung 

Nach Einzahlung der reduzierten Prüfgebühr beginnt die Zertifizierung Ihres Online-
Shops. 
 

 
5. Abschluss der Zertifizierung 

Nach erfolgter Zertifizierung wird die reduzierte Nutzgebühr für das erste Jahr fäl-
lig und Sie erhalten den Nutzvertrag. Nach Begleichung der Nutzrechnung und der 
Retournierung des unterschriebenen Nutzvertrages wird Ihr Online-Shop im öffent-
lich zugänglichen Verzeichnis der zertifizierten Unternehmen freigeschaltet 
(www.guetezeichen.at/nc/zertifizierte-shops.html) und Sie sind ab sofort berech-
tigt, das E-Commerce-Gütezeichen-Logo auf Ihrer Website zu führen. 

http://www.guetezeichen.at/infos-fuer-unternehmen/kosten.html
http://www.guetezeichen.at/
https://www.guetezeichen.at/infos-fuer-unternehmen/anmeldung.html
http://www.guetezeichen.at/nc/zertifizierte-shops.html


 
 
 
Der Zertifizierungsscheck verfällt, wenn: 
 

1. er nicht innerhalb von drei Monaten nach Erhalt (Stichtag = Datum des Versands 

durch das Landesgremium) beim E-Commerce-Gütezeichen eingelöst wird, 

2. Sie das Angebot des E-Commerce-Gütezeichens nicht innerhalb von zwei Wochen 

nach Erhalt akzeptieren oder  

3. die darauf folgende Prüfrechnung nicht innerhalb von weiteren vier Wochen begli-

chen wird.  

 
 
Für Ihre Fragen steht das Team des E-Commerce-Gütezeichens jederzeit zur Verfügung: 
Telefon: 01/5952112-0, E-Mail: guetezeichen@guetezeichen.at.  
 
 
 

 
 

Freundliche Grüße 
 
 
 

            

 
Angela Schünemann  Mag. Thomas Sieberer 
Obfrau Geschäftsführer 
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